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5/2/2016 9:19 5/27/2016 117372 116130 DT 310 E MAIN ST, 
SAFFORD, AZ 85546

Order 4 1FBs; Extend 
past demarc

Agency Selection GRAHAM CenturyLink  $       255.00   $           66.00 

5/4/2016 17:54 5/9/2016 117771 115758 DE 2850 E VALENCIA 
RD, TUCSON, AZ 
85706

install 2  1FB's for 911 
back up purposes; 
extend past dmarc.

Agency Selection Pima CenturyLink  $       170.00   $           33.00 

5/4/2016 17:58 6/1/2016 117772 116365 DE 3000 E VALENCIA 
RD, TUCSON, AZ 
85706

install 2  1FB's for 911 
back up purposes; 
extend past dmarc.

Agency Selection Pima CenturyLink  $       170.00   $           33.00 

5/5/2016 6:22 6/1/2016 117778 112146 XX 2901 W PINNACLE 
PEAK RD, PHOENIX, 
AZ 85027 

order and install one 
ISDN PRI 23B + D.  
Extend past dmarc 

Agency Selection MARICOPA CenturyLink  $         85.00   $        299.00 

5/7/2016 10:30 5/13/2016 118065 114939 DT 3030 N GRAND 
AVE, NOGALES, AZ 
85621

Order and install (2) 
1FB's

Agency Selection Santa Cruz CenturyLink  $         85.00   $           33.00 

5/9/2016 10:01 PENDING 118119 112633 DT 17909 S HWY 93 
MP 123.5, WIKIEUP, 
AZ 85360

Order and install 1 
AVPN MPLS 3M circuit 
and extend past 
dmarc.

Agency Selection MOHAVE AT&T  $                ‐     $     4,748.31 

5/9/2016 10:43 5/11/2016 118135 N/A SF 1700 W 
WASHINGTON ST 
STE 104, PHOENIX, 
AZ 85007

Centurylink 
Conferencing account 
request

Added to existing 
account

N/A CenturyLink  $                ‐     Usage 

5/9/2016 12:14 PENDING 118159 114647 CH 2550 S 4TH AVE, 
YUMA, AZ 85364

Order and install 
20mb MOE w/5mb 
CoS for new DCS 
location. 

Agency Selection Yuma CenturyLink  $  28,700.00   $        462.72 

5/9/2016 15:52 5/17/2016 118202 116866 DT 3670 E ANDY 
DEVINE AVE, 
KINGMAN, AZ 
86401

Order and install (1) 
Frontier Basic Analog 
Business 

Agency Selection MOHAVE Frontier  $       145.00   $           21.67 
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5/10/2016 16:43 6/28/2016 118398 117004 DT 951 W MAIN ST, 
SUPERIOR, AZ 
85273

Install MPLS 4.6M; 
extend dmarc

Agency Selection Pinal CenturyLink  $                ‐     $        849.17 

5/11/2016 15:25 5/17/2016 118544 N/A GM 1110 W 
WASHINGTON ST 
FLR 4, PHOENIX, AZ 
85007

Add new conferencing 
account

Added to existing 
account

N/A CenturyLink  $                ‐     Usage 

5/11/2016 17:34 6/1/2016 118563 N/A DE 515 N 51 AVE, 
PHOENIX, AZ 85043

Add new toll free 
number

Added to existing 
account

N/A CenturyLink  $                ‐     Usage 

5/13/2016 10:42 7/14/2016 118792 113060 RT 3300 N CENTRAL 
AVE, PHOENIX, AZ 
85012

Upgrade PTP from 
Phoenix to Tucson ‐ 
200Mbs

Agency Selection MARICOPA Level 3  $                ‐     $     1,212.60 

5/16/2016 13:46 5/23/2016 118956 N/A AD 100 N 15 AVE, 
PHOENIX, AZ 85007

Add 10 conferencing 
accounts to existing 
account

Added to existing 
account

N/A CenturyLink  $                ‐     Usage 

5/17/2016 11:25 5/23/2016 119044 N/A DE 1720 W MADISON 
ST, PHOENIX, AZ 
85007

Order conferencing 
service and add to 
existing account.

Added to existing 
account

N/A CenturyLink  $                ‐     Usage 

5/17/2016 12:12 5/24/2016 119061 N/A DE 4620 N 16 ST STE 
C115 / C217, 
PHOENIX, AZ 85016

Add toll free number Added to existing 
account

N/A CenturyLink  $                ‐     Usage 

5/17/2016 15:01 PENDING 119093 117015 DT 15001 S SR‐69 STE 
B, MAYER, AZ 
86333

Order and install (1) 
20MG MOE Circuit 
(Fiber), with 5MG QoS 
and extend dmarc

Agency Selection Yavapai CenturyLink  $    2,256.00   $        462.72 

5/18/2016 12:48 PENDING 119194 112759 DE 2800 E AJO WAY, 
TUCSON, AZ 85713

Order new Cox 
10/2mb Internet.

Agency Selection Pima Cox  $                ‐     $           69.00 
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5/18/2016 14:14 6/7/2016 119210 118186 DT 9651 N 99 AVE, 
PEORIA, AZ 85345

Order and install 2 
1FB lines for 911 
failover; extend past 
dmarc.

Agency Selection MARICOPA Cox  $                ‐     $           33.50 

5/19/2016 10:39 5/23/2016 119282 N/A DF 100 N 15TH AVE 
FLR 1, PHOENIX, AZ 
85007

Add conferencing 
account 

Added to existing 
account

N/A CenturyLink  $                ‐     Usage 

5/19/2016 11:22 5/24/2016 119289 N/A CH 519 E BEALE ST, 
KINGMAN, AZ 
86401

Add conferencing 
account 

Added to existing 
account

N/A CenturyLink  $                ‐     Usage 

5/19/2016 14:52 PENDING 119333 117027 DT 1073 W FINNEY 
FLATS RD, CAMP 
VERDE, AZ 86322

Order and install (1) 
20MG MOE Circuit 
(Fiber), with 5MG 
QoS.  Extend to dmarc 
in MDF closet

Agency Selection Yavapai CenturyLink  $  11,207.00   $        462.72 

5/20/2016 9:53 5/31/2016 119381 N/A DT 709 S HASKELL AVE, 
WILLCOX, AZ 85643

Order & install (1) 1FB 
to hunt w/existing # 
and extend dmarc

Added to existing 
account

COCHISE CenturyLink  $       127.50   $           16.50 

5/20/2016 11:27 5/24/2016 119415 N/A DE 1789 W JEFFERSON 
ST, PHOENIX, AZ 
85007

New switched Toll 
Free Number

Added to existing 
account

N/A CenturyLink  $                ‐     Usage 

5/20/2016 12:04 PENDING 119418 117035 DT 1325 N HOBSON ST, 
GILBERT, AZ 85233

Order and install 
20MG MOE Circuit 
(Fiber), with 5MG QoS 
‐ extend dmarc to 
MDF closet

Agency Selection MARICOPA Cox  $                ‐     $        443.00 

5/23/2016 13:38 6/2/2016 119583 118971 DT I‐40 MP 3.8, 
TOPOCK, AZ 86436

1FB line for burglar 
alarm.

Agency Selection MOHAVE Frontier  $       145.00   $           21.67 

3



May 2016
Monthly Carrier Services Award

Ticket Create Date
Estimated 

Completion Date
Ticket Related RFI

Agency 
Code

Site Address Order Summary Comments County Carrier
One time 

Cost
 Monthly 
Reoccuring  

5/24/2016 15:00 6/27/2016 119745 N/A VS 555 E AJO WAY, 
TUCSON, AZ 85714

Add/enable a second 
static IP address for 
use on the existing 
Cox cable CBI circuit

Added to existing 
account

N/A Cox  $                ‐     $        158.00 

5/24/2016 15:02 6/6/2016 119746 N/A VS 4141 N 3 ST, 
PHOENIX, AZ 85012

Add/enable a second 
static IP address for 
use on the existing 
Cox cable CBI circuit

Added to existing 
account

N/A Cox  $                ‐     $        158.00 

5/31/2016 9:28 PENDING 120245 118428 DT 472 E WICKENBURG 
WAY, 
WICKENBURG, AZ 
85390

Order and install (1) 
20MG MOE & extend 
to MDF closet

Agency Selection MARICOPA CenturyLink  $    2,344.00   $        462.72 

5/31/2016 11:21 6/30/2016 120274 N/A AD 100 N 15 AVE, 
PHOENIX, AZ 85007

Create new 
conference line.

Added to existing 
account

N/A CenturyLink  $                ‐     Usage 

5/31/2016 13:34 6/6/2016 120317 118714 PS 2102 W ENCANTO 
BLVD, PHOENIX, AZ 
85009

Order 5 1FB's.  Extend 
dmarc.

Agency Selection MARICOPA CenturyLink  $       297.50   $           82.50 
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